Altalanos szerzédési feltételek

Fontos!

A megrendelésedet csak akkor tekintheted véglegesnek, ha a rendelés leaddsa utan megkaptad a masodik visszaigazolé e-mailt is! Ez
azt jelenti, hogy rendelésed feldolgoztuk, és atadtuk a cukraszainknak.

MinGségi garanciat vallalunk a tortdinkra, siiteményeinkre, "Termékeinkre".

Amennyiben panaszod, reklamaciod vagy mindségi kifogasod lenne az adott termékre, kérlek jelezd
felénk és minél hamarabb hozd vissza nekiink!

Tajékoztato
A Sz6ke Cukraszda www.szokecukraszda.hu honlapjardl elérhet6 webaruhazon keresztiil térténé vasarlas akadalymentes és az
el6irasoknak megfeleld lebonyolitasa érdekében az aldbbiakrdl kivanunk tajékoztatni:

A cukraszdank honlapjat Tarsasagunk Széke 94 Kereskedelmi, Szolgaltaté és Vendéglatd Betéti Tarsasag lizemelteti, a székhelylink
4032 Debrecen, Urrétje u. 14. cim alatt talalhatd, céglink cégjegyzékszama: 09-06-004310, addszéama: 228660376-2-09. Ha
kérdésed lenne, elérhetsz bennilinket e-mail ciminkén: szokecukraszda@szokecukraszda.hu, illetve a telefonszamunkon: +36 30 983
9734

A vevok, fogyasztok szamara a webaruhazunk el6zetes regisztracié nélkil hasznalhatd! A vasarlas soran személyes adatok megadasa
nem kotelezd, de a megrendelésének a teljesitése érdekében sziikséges lehet, hogy a szallitdsi cimet megadd. A bankkartyas fizetés
esetén a szolgdltatd részére pénziligyi teljesitéshez sziikséges atadnod neved, és egyéb adataid. Ha személyes adatod hozzank
keriilne, akkor azokat az adatvédelmi elGirdsok alapjan bizalmasan kezeljik, megvédjik az adatvédelmi el6irdsok alapjan. A
kozottink létrejott szerz6dés teljesitésére alkalmazni szliikséges a tavollevok kozott kotott szerzédésekrdl szold 17/1999. (II.5.)
Kormany rendelet egyes rendelkezéseit.

Felhivjuk figyelmed, hogy a termékeink 6sszetevdit gondosan tekintsd at. Termékeink k6zott gondosan valogassatok, ha a potencialis
fogyaszto barmely ételallergiaban szenved, vagy azzal 6sszefliigg6 egészségligyi kockazat fenall!

Megrendelés

A megrendelés leadasa el6tt lehetéséged van valogatni termékeink kozott, azok fényképeit, 6sszetevdit megismerni. A megrendelése
soran kivalasztott termékek egy virtualis ,kosar” menlpontban 6sszefoglaldsra kertilnek. A megrendelés soran a ,kosar” Gsszesiti a
kivalasztott termékeket, azok vételarat, amelyekhez még tovabbi termékeket kivalaszthat, vagy azokbdl éppen torélhet.

A megrendelés el6tt figyelmesen nézd meg a termékeket, azok Osszetevolit, illetve aradt. A megrendelés egy automatizalt
munkafolyamat, amely a gyors és pontos kiszolgalasa érdekében a megrendelések mielGbbi teljesitésére van optimalizalva. A
megrendelés feladasa szerzGdéses kotelezettséget hoz létre kozottink.

A megrendelés utan a pénztar funkcidba vezet at a webaruhazunk, ahol meg kell adnod a kért adatokat, valaszthatsz fizetési és
szallitasi lehetdségeink egyikébdl.

Fizetés
Webaruhazunkban jelenleg nincs lehet6ség bankkartyas fizetésre. Készpénzes vagy elére utaldssal lehet rendelni (kivétel a
hazhozszallitdsnal, mert ott lehet jelezni, hogy bankkartya terminalt vigyen kollégank).

Szallitas
SZEMELYES ATVETEL URRETJE UTCAI UZLETUNKBEN

Kellemes csaladias kérnyezetben varunk, tagas terasszal. Ingyenes Wi-FI hasznalatot, SZEP kartyas illetve bankkartyas fizetési
lehet6séget biztositunk.

SZEMELYES ATVETEL HATVAN UTCAI UZLETUNKBEN

Kellemes csaladias kornyezetben varunk. Teraszunkrdl a kilatds a hires Debreceni Nagytemplomra néz. Ingyenes Wi-FI hasznalatot,
SZEP kartyas illetve bankkartyas fizetési lehetdséget biztositunk.

HAZHOZSZALLITAS DEBRECENEN KivUL

Cukraszdank sajat h(ités autdjaval szallitunk ki. 250 Ft/km. A részleteket telefonon vagy emailben egyeztetjik. Viszont vedd
vigyelembe, hogy oda-vissza utat szamoljuk fel, ha Debrecenen kivili cimre kéred. Ha nem kértél tortadobozt, nekiink bele kell
tenni, igy 400ft/torta dijat szamolunk hozza.

Szallitasi idépontjaink: 8:00 - 9:00, illetve 13:00 - 14:00 kozott. Hétfonként nincs kiszallitasunk. 250 Ft/km (oda-vissza)

Visszaigazolas

A megrendelésed fogadasardl a webaruhazunk visszaigazolast kild arra az e-mail cimre, amelyet megadtal a rendelésnél, igy kérlek
valés e-mail cimet hasznalj. A visszaigazolassal parhuzamosan régzil a megrendelése webaruhdzunk adatbazisdba, ezért annak
megérkezését kdvesd figyelemmel. Ha megrendelésed kdvet6 24 déran belll a visszaigazolds nem érkezne meg az e-mail cimedre,
akkor kérjik, hogy arrdl tajékoztass benniinket a fenti e-mail cimen, telefonszamon, illetve ellendrizze levelez6 rendszerét.

Arak
Az araink brutté 6sszegben vannak feltiintetve, amely tartalmazza a mindenkori altaldnos forgalmi ad6 6sszegét. A termékeink arait
el6zetes tajékoztatas nélkil barmikor mddosithatjuk. Természetesen ez nem vonatkozik azokra a termékekre, amelyek megrendelése

mar folyamatban van. Ha esetleg olyan terméket szallitunk ki Neked, amelyet korabban nem rendeltél meg, arra vonatkozdan
ellenszolgaltatast nem koévetellnk.

Py
Elallas
Azon termékek esetén, ahol az ellenérték megfizetése banki atutaldssal, illetve az utdlagos fizetéssel kerll kivalasztasra széleskori

eldllasi jogot tudunk biztositani. A fogyaszté az eldllast a banki utalasos, illetve utanvétel esetén a vevé szabadon gyakorolhatja.
Mindazon megrendelés ellenértékének kifizetésére 48 dran belll nem kerul sor, torlink, és olyan megrendelésnek tekintlink, amelytdl


http://www.szokecukraszda.hu/
tel:+36309839734

a fogyasztd elallt.

Visszavétel

Az élelmiszerbiztonsagi elGirdsok megtartasara kiilonos figyelmet forditunk. Abban az esetben, ha barmely tavoli kockazata is
fenndllna az élelmiszerbiztonsagi elGirasok megsértésének, akkor fenntartjuk a jogot, hogy a termékiinket visszahivjuk, és a
kereskedelmi forgalombdl kivonjuk.

Az élelmiszerekre, igy a cukraszati termékekre nem kell alkalmazni a tavollevék kozott kotott szerz6désnek a fogyasztét megilletd
elallasi jogait. Az élelmiszert annak rovid tavu eltarthatdsaga, illetve élelmiszer biztonsagi elGirdsok megtartasara vonatkozé
kotelezettségeink miatt nem vesziink vissza. Ha a termékiink a kiszallitds soran a csomagoldssal egyutt sérilt, és szemmel lathatdéan
a fogyaszté nem bontotta ki a terméket, akkor a kiszallitas dijat visszaadjuk.

Teljesitési akadaly

Ha a vallalkozds a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all
rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgéltatast nem all modjaban nyujtani, kételes errdl a fogyasztot haladéktalanul tajékoztatni,
valamint a fogyasztd dltal fizetett Gsszeget haladéktalanul, de legkésGbb harminc napon belll visszatériteni. E kotelezettség
teljesitése a vallalkozast nem mentesiti szerz6désszegése egyéb kdvetkezményei aldl. Ha a megrendelést nem tudjuk teljesiteni,
akkor felvessziik a kapcsolatot Veled a megadott elérhet6ségeden. A megrendelt termék hiany miatt helyettesité terméket ajanlunk,
és hozzajaruldasoddal megrendelést e helyettesité termékkel teljesitjik.

Felelosség kizaras

Kizarjuk a felel6sséglinket mindazon esetben, ha termékiinket — a megfelel6 figyelem felhivas, és tajékoztatas ellenére - olyan
személy fogyasztja, aki ételallergidban, vagy barmely taplalkozassal Gsszefliggé megbetegedésben szenved, és ebbdl eredden
sérelme, kara keletkezne. A felel6sséglink kizaras kiterjed személyiségi jogok sériilésére, a szerz6désen bellli karokra, és azok
kovetkezményeire is.

Kizarjuk a felel6sséglinket harmadik személyek mulasztdsa miatt igy, ha megrendelés soran hiba az informatikai szolgaltato,
programhiba miatt keletkezne.
Nem all fenn felel6sséglink a hazhoz szallitds soran a futar szolgaltatasokat ellaté személy, illetve vallalkozas késedelme, vagy

karokozasa vonatkozdsaban. Ha a megrendelés soran a hazhoz szallitast valasztja, akkor a felelésségink a termékért, annak
csomagolasaért, annak a futar részére tértén6 atadasig terjedi.



